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Aplikacja Mobilna Uwolnijkolory do pobrania pod adresem: WPISAC ADRES SKLEPU
GOOGLE (https://www.uwolnijkolory.pl) lub WPISAC ADRES SKLEPU APPSTORE
(https://www.uwolnijkolory.pl) prowadzona jest przez Cyfrowa Foto Sp. z 0.0., z siedzibg w
Zaczerniu, Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000259700, NIP 8133469935, REGON 180149478,
numer, adres e-mail: zamowienia@uwolnijkolory.pl (mailto:zamowienia@uwolnijkolory.pl)

|. Postanowienia ogblne

1. Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug, warunki swiadczenia Ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug, zasady i warunki dostarczania Ustug za pomoca
Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci
zasady i warunki realizacji Projektow, sktadania Zamoéwien na Produkty i Ustugi w Aplikacji
Mobilnej Uwolnijkolory, zaptaty ceny lub wynagrodzenia, koszty oraz termin i sposoby
dostawy, sktadanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Konsumentdéw oraz tryb
postepowania reklamacyjnego.
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2. Prezentowane w Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory informacje dotyczace Produktéw i Ustug,
aw szczegoblnosci opisy, parametry techniczne i ceny nie stanowia oferty sprzedazy w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), lecz zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Nie stanowig one réwniez
zapewnienia Ustugodawcy.

3. Uzytkownik jest zobligowany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek zachowan, ktére
mogtyby wptynac¢ negatywnie na wtasciwe funkcjonowanie Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory, w
tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ Aplikacji Mobilnej lub jej
elementy techniczne, w tym dostarczania/rozsytania tresci o charakterze bezprawnym. W
szczegolnosci zakazane jest wgrywanie zdjec naruszajacych w jakikolwiek sposéb
obowigzujace prawo, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
zawierajacych tresci pornograficzne, pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm,
propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia religijne, naruszajacych prawa innych osob.

4. Uzytkownik, akceptujac tres¢ Regulaminu o$wiadcza, ze nie naruszy wskazanych wyzej
zakazow.

5. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielka literg oznaczaja:
5.1. APLIKACJA - aplikacja mobilna Ustugodawcy, o nazwie Uwolnijkolory

5.2. WEASCICIEL - Wtascicielem Aplikacji jest firma Cyfrowa Foto Sp. z 0.0. zlokalizowana pod
adresem: Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie, NIP 8133469935, REGON 180149478, adres
poczty elektronicznej: zamowienia@uwolnijkolory.pl (mailto:zamowienia@uwolnijkolory.pl),
numer telefonu: 17 27 55 296 (optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego
operatora).

5.3.DZIEN ROBOCZY - dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

5.4. FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny w Aplikacji
umozliwiajacy wybor Projektu, akceptacje Projektu, wybor parametrow Projektu przez
Ustugobiorce oraz ztozenie Zamowienia.

5.5. GODZINA ROBOCZA - jedna godzina miedzy 9:00 a 17:00 w dni robocze.

5.6. KLIENT - osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, osoba fizyczna niebedaca konsumentem w rozumieniu art. 221
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) lub Konsument;

5.7. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca zakupéw w Aplikacji niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, tj. konsument w rozumieniu art.
221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

5.8. KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce
zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
Ustugobiorcy w tym informacje o ztozonych Zamoéwieniach.

5.9.NEWSLETTER - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, tj. Dz.
U.z2017r., poz. 1219) pochodzace od Ustugodawcy, wysytane Uzytkownikowi droga
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elektroniczng, lub w imieniu Ustugodawcy.
5.10. POLITYKA PRYWATNOSCI - dokument stanowiacy zatacznik nr 1 do Regulaminu.

5.11. PRODUKT/TOWAR/USLUGA - dzieto bedace rzecza ruchoma wykonywane przez
Ustugodawce zgodnie z Projektem okreslonym i uzupetnionym przez Ustugobiorce i ktore jest
lub ma by¢ przedmiotem umowy miedzy Ustugobiorca i Ustugodawca.

5.12. PROJEKT - szablon przysztego Produktu udostepniony w Aplikacji i podlegajacy
dalszemu okresleniu przez Ustugobiorce w trakcie sktadania Zamdéwienia oraz uzupetnieniu
przez Ustugobiorce o elementy tekstowe, graficzne lub kolorystyczne zgodne ze specyfikacja
podang przez niego w Formularzu zaméwienia.

5.13. REGULAMIN - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

5.14. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora
korzysta z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng przez Ustugodawce.

5.15. USLUGA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
wyszczegoblniona w tresci Regulaminu.

5.16. UStUGODAWCA - firma Cyfrowa Foto Sp. z 0.0. zlokalizowana pod adresem: Zaczernie
190, 36-062 Zaczernie, NIP 8133469935, REGON 180149478 adres poczty elektronicznej:
zamowienia@uwolnijkolory.pl (mailto:zamowienia@uwolnijkolory.pl), numer telefonu: 17 27
55 296. (optata jak za potaczenie standardowe - wg. cennika wtasciwego operatora).

5.17. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Ustugobiorcy ztozone za pomoca Formularza
Zamoéwienia i stanowiace oferte zawarcia umowy wykonania Produktu przez Ustugodawce.

5.18. POZYTYWNA WERYFIKACJA ZAMOWIENIA Na pozytywna weryfikacje zaméwienia
sktada sie:

- prawidtowo wypetniony Formularz Zamoéwienia
- przestanie Projektu/Zamoéwienia wybranego i zaakceptowanego przez Ustugobiorce
- zaksiegowaniu ptatnosci za ztozone Zamoéwienie

5.19. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli ztoZzone za pomoca Formularza Zaméwienia i
stanowigace oferte zawarcia umowy wykonania lub sprzedazy Produktu przez Ustugodawce.

ll. Rodzaje i zakres Ustug
1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej nastepujace Ustugi:
1.1. Prowadzenie Konta w Aplikacji.

1.1.1. Korzystanie z Konta przez Uzytkownika mozliwe jest po spetnieniu tacznie dwoch
kolejnych krokow:

a) wypetnieniu formularza rejestracji,

b) kliknieciu pola ,zarejestruj” lub o podobnym znaczeniu, lub skorzystaniu z opcji rejestracji za
pomoca konta posiadanego w portalu ,Facebook”.
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1.1.2. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych Ustugobiorcy:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

1.2. Korzystanie z Edytora oraz Formularza Zaméwienia.

1.2.1. Korzystanie z Edytora rozpoczyna sie z momentem dodania pierwszego Projektu do
Edytora.

1.2.2. Korzystanie z Edytora polega na:

1.2.2.1. Wyborze koncepcji Produktu, np. przez klikniecie pola ,projektuj” lub o podobnym
znaczeniu,

1.2.2.2. Wyborze parametrow Projektu, wykonaniu wtasnego Projektu przez Uzytkownika,

1.2.2.3. Zaakceptowaniu Projektu - umieszczeniu Projektu w koszyku - zbiorze Projektéw,
przez klikniecie pola ,do koszyka” lub o podobnym znaczeniu.

1.2.3. Korzystanie z interaktywnego Formularza Zamoéwienia polega na:

1.2.3.1. Wyborze przez posiadajgcego Konto Uzytkownika Projektu z zaakceptowanych
Projektow,

1.2.3.2. Wyborze parametréow Projektu, np. ilos¢ Produktéw, dodatki itp., oraz sposobu
doreczenia.

1.2.3.3. Podaniu nastepujacych danych: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, wojewddztwo, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, miejsce i sposdb dostawy, sposéb ptatnosci. W
wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP,

1.2.3.4. Ztozenia Zamowienia poprzez klikniecie pola ,zamawiam” lub o podobnym znaczeniu -
do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi w
Aplikacji Mobilnej).

1.3. Swiadczenie Ustugi Newsletter.

1.3.1. Do Newsletter mozna sie zapisac poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w trakcie
zaktadania Konta w Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory lub w sekcji Wyrazone zgody widocznej
w Ustawieniach konta dostepnych z menu aplikacji.

1.4. Udostepnianie Projektéw innym Uzytkownikom Aplikacji Mobilnej lub jego
rozpowszechnienia nieograniczonej liczbie odbiorcow.

1.4.1. Udostepnienie Projektu realizowane jest przez uzycie funkcji ,udostepnij” lub
o podobnym znaczeniu dostepnej w Aplikacji Mobilnej, dla zrealizowanych Zamdéwien.

1.4.2. W wypadku udostepnienia Projektu innym Uzytkownikom Aplikacji Mobilnej
Uzytkownik, ktéremu udostepniono Projekt posiada m.in. mozliwosci edycji Projektu w
Edytorze, wykonania kopii Projektu, jego dalszego udostepnienia na zasadach przewidzianych



w niniejszym pkt. lub ztozenia Zamowienia. Warunkiem korzystania z ustugi udostepnienia
Projektu innym Uzytkownikom Aplikacji jest posiadanie Konta przez osobe, ktérej
udostepniono Projekt. Informacja o udostepnieniu Projektu uwidoczniana jest w Koncie.

1.4.3. W wypadku rozpowszechnienia Projektu nieograniczone;j liczbie odbiorcéw (dowolnej
osobie trzeciej), osoba, ktérej udostepniono Projekt posiada wytgcznie mozliwosc odczytu
Projektu. Udostepnienie realizowane jest za pomoca hipertacza generowanego w Aplikacji
Mobilnej.

[1l. Warunki swiadczenia Ustug

1. Odptatnosé:

1.1. Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce jest bezptatne.

2. Okres na jaki zostaje zawarta umowa o swiadczenie Ustug:

2.1. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Aplikacji Mobilnej
zawierana jest na czas nieoznaczony.

2.2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacych na umozliwieniu ztozenia
Zamoéwienia w Aplikacji poprzez wypetnienie Formularza zaméwienia jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia badz rezygnacji z jego ztozenia
przez Ustugobiorce w trakcie sktadania.

2.3. Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony.

2.4. Umowa o $wiadczenie Ustugi Udostepniania Projektéw zawierana jest na czas
nieoznaczony.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca w tym prawidtowego dziatania Edytora oraz Formularza
Zamowienia:

3.1. Telefon z dostepem do Internetu oraz systemem operacyjnym Android w wersji 5.0 lub
wyzszej lub systemem operacyjnym iOS w wersji 9.0 lub wyzsze;j.

3.2. Minimum 3 GB pamieci RAM w urzadzeniu mobilnym.

3.3. Prawidtowo skonfigurowana Przegladarka internetowa zainstalowana na smartfonie z
dostepem do Internetu: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari.

3.4. Dostep do Google Play Store lub Huawei App gallery dla urzadzen z systemem Android lub
App Store dla urzadzen z systemem iOS.

3.5. Wiaczona w mobilnej przegladarce internetowej obstuga Java Script i plikéw Cookies.

4. Ustugodawca zaleca, aby ze w celu prawidtowego dziatania Edytora obstugiwane przez
niego pliki powinny spetniaty nastepujace wymagania:

4.1. maksymalna waga: 30 MB
4.2. maksymalna rozdzielczos$¢: 50 Mpix

4.3. maksymalna wielkos¢ pliku: 10000 px



4.4. akceptowane rozszerzenia plikow: png lub jpg/jpesg.

5. Ustugodawca moze sformutowacd szczegdétowe wytyczne zwigzane z korzystaniem z Edytora,
ktére udostepniane beda Ustugobiorcy za posrednictwem Edytora lub w Aplikacji Mobilnej w
odrebnych polach.

6. Korzystanie z Edytora w warunkach niestabilnego dostepu do sieci Internet, z
wykorzystaniem urzadzen mobilnych, lub dostepu o ograniczonej przepustowosci, a takze
duzej ilosci uruchomionych jednoczesnie zaktadek w przegladarce internetowej moze wigzaé
sie z koniecznoscia dtuzszego oczekiwania na wysytke plikéw do serwera Ustugodawcy oraz
wymaga szczegolnej weryfikacji prawidtowosci Projektu, przed ztozeniem Zamdéwienia.

7. Stosownie do zapisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Ustugodawca nie sprawdza tresci przekazywanych przez Ustugobiorcow w
ramach korzystania z Ustug.

8. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Aplikacji Mobilnej, a w szczegélnosci Edytora i
Formularza zamoéwienia moze wigzac sie z ograniczeniem dostepu do niektorych
funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej i wymaga szczegdlnej weryfikacji prawidtowosci Projektu
przed ztozeniem Zamodwienia.

9. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory moze wigzad sie
ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci internet za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci w zwigzku z czym rekomenduje Ustugobiorcom przedsiewziecie
odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania.

10. Ustugodawca zastrzega, ze Projekty mogg nieznacznie odbiegac od wygladu finalnego
Produktu. Ustugodawca informuje, ze pomimo dotozenia wszelkich staran, nie moze zapewnic
wiernosci barw na fotografiach prezentowanych w Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory, poniewaz
ich wyswietlanie zalezy miedzy innymi od ustawien wyswietlacza urzadzenia, przegladarki,
systemu operacyjnego.

11. Ustugobiorca udziela Ustugodawcy na czas obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug
oraz realizacji Produktu, nieodptatnej, niewytacznej, nieograniczonej w czasie licencji do
utworéw przekazywanych Ustugodawcy na potrzeby swiadczenia Ustug, na nastepujacych
polach eksploatacji: zwielokrotnianie, publiczne odtwarzanie i wyswietlanie, wprowadzanie do
pamieci komputera, serweréw sieci komputerowych oraz innych nosnikéw, a takze
umieszczanie w sieci Internet, oraz wykorzystywanie w Aplikacji Mobilnej. Powyzsze ma na
celu wytacznie wykonywanie Ustug na rzecz Uzytkownika zgodnie z warunkami i celem
swiadczonych ustug, w ramach ktérych takie udostepnianie ma miejsce.

V. Warunki zawierania umowy wykonania lub sprzedazy
produktu

1. Cena Produktu uwidoczniona w Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory podana jest w ztotych
polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Ceny nie zawieraja jednak kosztéw
dostawy, ktore sg wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia i zalezg od wybranego sposobu
dostawy.



2. Uiszczenie ceny Produktu mozliwe jest za pomoca vouchera zakupowego, ktéry po
wprowadzeniu odpowiedniego kodu obniza cene wszystkich lub wybranych Produktéw
znajdujacych sie w koszyku.

3. Cena Produktu uwidoczniona w Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory jest wigzaca w chwili
ztozenia Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Aplikacji
Mobilnej, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po ztozeniu
Zamowienia.

4. Zawarcie umowy wykonania lub sprzedazy Produktu za pomoca Formularza Zamdéwienia.

4.1. Celem zawarcia umowy o wykonanie lub sprzedazy Produktu niezbedne jest wczesniejsze
ztozenie Zamowienia, zgodnie z pkt. Il 1.2 Regulaminu.

4.2. Po ztozeniu Zamowienia Aplikacja Mobilna niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.
Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia i jego przyjecie nastepuje poprzez przestanie
wiadomosci e-mail, ktéra zawiera: potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
Zamoéwienia, oswiadczenie Ustugodawcy o otrzymaniu Zamowienia, oSwiadczenie
Ustugodawcy o otrzymaniu i zaksiegowaniu wptaty, o przyjeciu Zamowienia do realizacji oraz o
planowanej dacie wysyiki.

4.3. Z chwilg Pozytywnej Weryfikacji Zamowienia zostaje zawarta umowa wykonania
Produktu lub sprzedazy miedzy Klientem, a Ustugodawca.

4.4. Kazda umowa wykonania Produktu bedzie potwierdzana paragonem, faktura VAT lub
innym dokumentem potwierdzajacym zakup.

4.5. Produkty zawieraja w widocznym miejscu dodatkowe informacje: Na ostatniej stronie
Produktu lub innym miejscu wskazanym w opisie Produktu, znajduje sie kod kreskowy, na
oktadce znajduje sie kod kreskowy oraz logo Serwisu Internetowego, ktérego czescia jest
Aplikacja Mobilna Uwolnijkolory.

V. Sposoby ptatnosci
1. Aplikacja mobilna udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

1.1. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu DOTPAY.PL jeden z nastepujacych
sposobow:

1.1.1. karta ptatnicza,
1.1.2. kartg kredytows,
1.1.3.BLIK

2. Rozliczenia transakcji karta ptatniczg i kredytowg oraz BLIK przeprowadzane s za
posrednictwem Dotpay.pl: DOTPAY.PL - DOTPAY S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej
72,30-552 Krakéw, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Krakéw-Srédmiescie w Krakowie, Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o
kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych.



VI. Sposoby dostawy

1. Aplikacja Mobilna Uwolnijkolory udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu:
1.1. Paczka kurierska,

1.2 Poczta Polska,

1.3 innym dostawcom ustug przewozowych dziatajacym na terenie Polski.

2. Forma wysytki oraz wybor w ramach wysytki paczka kurierskg konkretnego podmiotu
Swiadczacego ustugi kurierskie moze ulec zmianie z przyczyn obiektywnych
uniemozliwiajacych wysytke Produktu (np. brak obstugi okreslonego rozmiaru Produktu,
czasowy brak realizacji wysytek). Klient nie poniesie z tego tytutu dodatkowego kosztu ponad
wskazany przy zakupie Produktu.

3. Termin dostawy - na czas oczekiwania na dostawe Produktu sktada sie termin realizacji
Zamoéwienia przez Ustugodawce i czas dostawy Produktu przez przewoznika:

3.1. Catkowity i maksymalny termin realizacji Zamowienia nie powinien przekroczy¢ 30 dni
roboczych. Termin realizacji Zaméwienia nalezy liczy¢ w Dniach Roboczych w nastepujacy
sposob: od momentu Pozytywnej Weryfikacji Zaméwienia do momentu wysytki Zamowienia
do Klienta.

3.2. Czas dostawy Produktu przez przewoznika uzalezniony jest od wybranego przez Klienta
sposobu dostawy oraz przewoznika i widoczne jest w koszyku po wybraniu opcji dostawy.

3.3. Przesytki sg dostarczane w Dni Robocze.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzZnienie, brak dostawy lub koniecznos¢
powtornej dostawy, bedace skutkiem podania przez Ustugobiorce nieprawidtowych lub
niepetnych danych do doreczenia Produktu.

VII. Warunki rozwigzywania umoéw o swiadczenie Ustug

1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustug prowadzenia konta w Aplikacji Mobilnej
Uwolnijkolory.

1.1. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta w Aplikacji Mobilnej
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w wiadomosci e-mail na adres e-mail:
reklamacje@cyfrowafoto.com (mailto:reklamacje@cyfrowafoto.com) lub pisemnie na adres
Ustugodawcy: Cyfrowa Foto Sp. z 0.0., Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie.

1.2. Ustugodawca moze wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym umowe o prowadzenie
Konta w Aplikacji Mobilnej w przypadku, gdy Ustugobiorca dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym.

1.3. Umowa o prowadzenie Konta w Aplikacja Mobilnej ulega rozwigzaniu po uptywie 7 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

1.4. Uzytkownik ma takze mozliwos$¢ wypowiedzenia umowy o prowadzenie Konta w Aplikacji
Mobilnej Uwolnijkolory ze skutkiem natychmiastowym korzystajac z opcji dostepnych w
ramach Konta - w tym celu nalezy:
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1.4.1. w zaktadce "Ustawienia konta" w panelu Konta po podaniu hasta do Konta klikngé pole
"usun konto" lub o podobnym znaczeniu po czym Uzytkownik otrzyma na swoj adres e-mail link
potwierdzajacy zadanie usuniecie Konta.

1.4.2. Klikniecie na nadestany link jest rwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie
ustugi drogg elektroniczna polegajacej na prowadzeniu Konta.

1.5. Wypowiedzenie umowy nie prowadzi do wyeliminowania skutkéw prawnych, ktére
powstaty wczesniej - w czasie trwania umowy.

1.6. Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

2. Wypowiedzenie Umowy o korzystanie z Edytora oraz Formularza Zamoéwienia nastepuje w
chwili zakonczenia korzystania z Edytora, zgodnie z pkt. Il ust. 2 Regulaminu.

3. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Newsletter.

3.1. Ustugobiorca moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z ustugi Newsletter
w tym celu nalezy w zaktadce "Ustawienia konta" w panelu Konta po podaniu hasta do Konta
klikng¢ pole "Ustawienia konta" a nastepnie odznaczy¢ pole ,Chce otrzymywac newsletter” lub
o podobnym znaczeniu. Ustugobiorca otrzyma na swéj adres e-mail link potwierdzajacy
zadanie usuniecia adresu e-mail z ustugi Newsletter.

3.2.Klikniecie na nadestany link jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie
ustugi Newsletter drogg elektroniczna.

4. Wypowiedzenie Umowy o korzystanie ustugi udostepniania Projektéow nastepuje w chwili
zakonczenia przez Ustugobiorce udostepniania Projektow.

VIII. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy
Konsumentow

1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa:

1.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumenta z tytutu
niezgodnosci Produktu zumowa sg okreslone ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014. 827).

1.2. Zawiadomienia o niezgodnosci Produktu z umowa oraz zgtoszenia odpowiedniego zagdania
mozna dokonad poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
reklamacje@cyfrowafoto.com (mailto:reklamacje@cyfrowafoto.com) lub pisemnie na adres
Ustugodawcy.

1.3. Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci Produktu z umowa Produkt nalezy
dostarczyc na adres Ustugodawcy.

1.4. Zadania konsumentéw wynikajace z realizacji uméw o dzieto badz uméw sprzedazy sa
realizowane w terminie 14 dni kalendarzowych od zgtoszenia zadania.

1.5. OdpowiedzZ w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Konsumenta adres lub w
inny podany przez Konsumenta sposéb.
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1.6. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca zwraca koszt przesytki Produktu bedacego
przedmiotem reklamacji. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest
zobowiazany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

1.7. W przypadku Produktow objetych gwarancjg Ustugodawca informuje, iz gwarancja na
Produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci Produktu zumowa.

2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug przez Aplikacje Mobilna:

2.1. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug droga elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory Konsument moze sktadaé¢ poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres e-mail reklamacje@cyfrowafoto.com (mailto:reklamacje@cyfrowafoto.com)

2.2. Zalecasie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Ustugodawce.

2.3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

2.4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Konsumenta
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Konsumenta sposéb.

3. Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci:

3.1. Reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci nalezy
kierowac do wtasciwego agenta rozliczeniowego bezposrednio na adres e-mail, korzystajac z
formularza kontaktowego lub telefonicznie - zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug w
zakresie ptatnosci elektronicznych danego agenta rozliczeniowego: DOTPAY - formularz
kontaktowy (link); numer telefonu: 0048 (12) 688 26 00; numer fax: 0048 (12) 688 26 99;
adres e-mail: biuro@dotpay.pl ; adres korespondencyjny: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw,
Polska.

IX. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Klientéow

1. Warunkiem rozpoznania przez Ustugodawce reklamacji zgtoszonej przez Klienta, gdy
dotyczy ona uszkodzen Produktu powstatych podczas transportu do Klienta, jest zgtoszenie
tych uszkodzen do Ustugodawcy w sposdb opisany w pkt. XI w terminie 14 dni od dnia
wykrycia uszkodzenia (nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia Zamowienia) wraz ze szczegdétowym opisem problemu oraz dostarczenie
reklamowanego Zaméwienia na koszt Klienta na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje Produktow zamawianych w Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory z tytutu uszkodzen
powstatych podczas ich transportu do Klienta mogg by¢ sktadane za pomoca Formularza
Reklamacyjnego dostepnego na niniejszej stronie lub zgtoszenie takiego zgdania poprzez
wiadomosc¢ e-mail.
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3. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugodawca nie zwraca Klientowi kosztéw
przesytki/dostarczenia Zaméwienia.

4. Ustugodawca ustosunkuje sie do zgtoszonych przez Klienta reklamacji w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dniaich zgtoszenia, jak rowniez poinformuje Klienta o dalszym trybie
postepowania.

5. Ustugodawca nie przyjmuje Produktéw przestanych za pobraniem.

X. Uszkodzenie Produktu w transporcie

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Produktu Klient ma obowigzek zbada¢ przesytke;
jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastagpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, zgtosic takie
okolicznosci oraz wypetni¢ protokdt uszkodzenia przesytki, w razie mozliwosci w obecnosci
doreczyciela.

2. Jezeli uszkodzenia Produktu nie daty sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze przesytki,
Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ zadanie ustalenia tego faktu po ujawnieniu uszkodzen,
nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki. Przekroczenie tego terminu
oznaczato bedzie brak mozliwosci realizacji roszczen reklamacyjnych wobec przewoznika.

3. Przed podpisaniem protokotu uszkodzenia przesytki nalezy go uwaznie przeczytac i zwradcic
szczegolng uwage na zgodnosc¢ zawartych w nim informacji ze stanem rzeczywistym paczki
(uszkodzenie opakowania, oznaczenia ostrzegawcze).

4. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z powodu uszkodzenia nalezy to wyraznie
zaznaczy¢ w dokumentach przewozowych.

Xl. Prawo odstgpienia od umowy

1. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow (art. 38 ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta):

1.1. swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu, o ktéorym
mowa w ust. 1,

1.2. dotyczacych nagran audio i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

1.3. uméw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu
cen na rynku finansowym,

1.4. w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, w szczegdélnosci dotyczy to Produktow,

1.5. swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdocone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

2. W wypadkach nie przewidzianych w punktach 1.1-1.5. Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstapic bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na
piSmie w terminie czternastu dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.



3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem za
posrednictwem Poczty Polskiej lub innego podmiotu swiadczacego ustugi przewozowe lub
poczty elektroniczne;.

4. Oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nalezy wystac na nastepujacy adres
Ustugodawcy: Cyfrowa Foto Sp. z 0.0., Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie lub na adres mail:
reklamacje@cyfrowafoto.com (mailto:reklamacje@cyfrowafoto.com)

5. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

6. Konsumentowi zwraca sie wszystkie dokonane ptatnosci wraz z kosztami przesytki. Jezeli
Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Konsument ponosi tylko
bezposrednie koszty zwigzane z odestaniem Produktu do Ustugodawcy.

7. Zwrot powinien nastagpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli
Konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty
dokonania przedptaty.

8. Ustugodawca dokona zwrotu zaptaconej ceny na wskazany przez Konsumenta numer konta
bankowego lub w inny wskazany przez Konsumenta sposob.

9. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia
wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

XlIl. Odpowiedzialnos¢

1. W stosunku do Konsumenta Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za
szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania swojego zobowigzania, chyba ze
bedzie to nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. W stosunku do Klienta, Ustugodawca moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wytacznie w przypadku umysinego
wyrzadzenia szkody i tylko w granicach strat rzeczywiscie poniesionych przez Klienta. W
szczegolnosci Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane korzystaniem przez
Klienta z Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory niezgodnie z przepisami prawa lub Regulaminem.

XIll. Prawa autorskie

1. Ustugodawca w zakresie przestrzegania prawa autorskiego do przestanych przez
Uzytkownikéw materiatéw zdaje sie wytacznie na oswiadczenia Uzytkownikéw.

2. Ztozenie Zamoéwienia oznacza ztozenie przez Ustugobiorce oswiadczenia, ze posiada on
prawa do wszystkich przestanych plikéw i przez dokonanie Zamoéwienia nie narusza niczyich
praw.
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3. W przypadku naruszenia praw autorskich oséb trzecich poprzez realizacje Zamdéwienia,
odpowiedzialnosc¢ za to ponosi wytacznie Ustugobiorca. Jest on w takim przypadku
zobowiazany do zwolnienia Ustugodawcy z wszelkich roszczen oséb trzecich oraz do zwrotu
kosztéw poniesionych przez Ustugodawce powstatymi w wyniku tych roszczen.

4. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub powziecia wiarygodnej informacji co do
bezprawnosci przechowywanych w Aplikacji Mobilnej tresci, Ustugodawca poinformuje o tym
Uzytkownika i niezwtocznie uniemozliwi dostep do takich tresci.

5. Wszelkie informacje, tresci, pliki zawierajgce obrazy i oprogramowanie udostepnione przez
Ustugodawce w ramach Aplikacji Mobilnej stanowig przedmiot wtasnosci Ustugodawcy i
chronione sg prawem.

6. Ustugodawca nie udziela prawa do kopiowania, udostepniania, modyfikowania, realizacji
Produktéw pochodnych lub dystrybucji jakiegokolwiek ich elementu.

XIV. Informacje dodatkowe

1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy o Swiadczenie Ustug
nastepuje przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu umowy.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy wykonania Produktu
nastepuje na dwa sposoby:

2.1. przez wystanie Klientowi w wiadomosci e-mail tresci zawieranej umowy,
2.2. przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zaméwienia oraz dowodu zakupu,

2.3. Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

3. Przechowywanie plikéw:

3.1. Projekty niestanowigce odbitek fotograficznych tworzone w Edytorze i Formularzu
Zamowienia:

3.1.1. Zamdbwione i optacone zostajg usuniete po 400 dniach od daty optacenia koszyka,
3.1.2. Zamoéwione i nieoptacone zostajg usuniete po 90 dniach od daty zamdéwienia koszyka,

3.1.3. Dodane do koszyka, ale niezamowione zostajg usuniete po 90 dniach od daty ostatniej
edycji.

3.2. Projekty stanowigce odbitki fotograficzne tworzone w Edytorze i Formularzu Zamdéwienia:
3.2.1. Zamowione i optacone zostajg usuniete po 60 dniach od daty optacenia koszyka,
3.2.2. Zamowione i nieoptacone zostajg usuniete po 90 dniach od daty zaméwienia koszyka,

3.2.3. dodane do koszyka, ale niezamdwione zostajg usuniete po 90 dniach od daty ostatniej
edycji.



XV. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Aplikacje Mobilng zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.); Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. 827).

3. Rozstrzyganie sporéw:

3.1. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg bedagcym
jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 . (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) moga by¢ rozpatrywane pozasadowo poprzez mediacje lub
rozstrzygniecia sagdéw polubownych. Wykaz statych sagdéw polubownych zawiera strona
http://www.pssp.org.pl. Wykaz mediatoréw prowadzony jest przez kazdy sad okregowy w
Polsce. Na stronach wtasciwego sadu dostepne sa dane mediatoréw.

3.2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Konsumentem w rozumieniu art. 22
1 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) zostajg poddane
sadom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 r.(Dz.U.Nr 43, poz. 296 ze zm.).

3.3.Szczegobty dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasadowych form rozstrzygania sporéw
znajduja sie pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

3.4. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).Platforma ODR stanowi interaktywnga i wielojezyczna strone
internetowa z punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych
do pozasagdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

3.5. Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Klientem zostajg poddane sagdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

XVI. Wejscie w zycie Regulaminu
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia01.07.2022r.

2. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu w
przypadku zaistnienia: (a) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majacych zastosowanie do
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢, (b) zmiany
oferty Ustugodawcy dotyczacej Ustug lub Produktéw z zastrzezeniem ze zmiany niniejszego
Regulaminu maja na celu dostosowanie jego tresci do oferty. Zamoéwienia ztozone przez
Uzytkownikéw przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu



3. W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub
bezskuteczne, niewaznosc lub bezskutecznosé tego postanowienia nie wptywa na waznosé lub
skutecznosé pozostatych postanowien Regulaminu. Ustugodawca dotozy staran, aby niewazne
lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

4. Zamowienia na Produkty ztozone przed wejsciem w zycie nowego regulaminu podlegaja
zasadom okreslonym w dotychczasowym Regulaminie; zmiana Regulaminu nie wptywa na
prawa i obowiagzki stron umowy sprzedazy Produktéw z Aplikacji Mobilnej Uwolnijkolory
uksztattowane przed wejsciem w zycie tej zmiany.

5. Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu i o dacie wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu przesytajac stosowna wiadomosé na adresy e-mail Uzytkownikow.

6. Zmiany Regulaminu obowigzujg Uzytkownika od terminu okreslonego przez Ustugodawce,
nie krotszego niz 14 dni kalendarzowych od poinformowania Uzytkownikow o zmianie. Okres
wypowiedzenia wynosi 14 dni. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ na adres
reklamacje@cyfrowafoto.com (mailto:reklamacje@cyfrowafoto.com) lub pisemnie na adres
siedziby Ustugodawcy.


mailto:reklamacje@cyfrowafoto.com

